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Wenn es schwierig wird im Miteinander 

Tipps zum Umgang mit Konflikten für  

Schülerinnen und Schüler 

 
 
 

Wenn Du im Konflikt mal nicht weiterweißt – Hinweise für Schülerinnen und Schüler  

 

Konflikte tauchen im Alltag immer wieder auf. Viele lassen sich sehr einfach lösen, manchmal 

wird es schwierig. Was dann? Auf dieser Seite findest du Informationen, die dir hoffentlich 

dabei helfen, deinen Konflikt – egal mit wem – schnell und gut zu lösen.  

Wir reden miteinander, nicht übereinander. Im direkten Gespräch mit demjenigen, mit dem wir 

einen Konflikt haben, entstehen die besten Lösungen! Denk daran: Niemand kann so gut aus-

drücken wie du selbst, was dich stört und wie du dir eine gute Lösung vorstellst. Dem anderen 

geht es genauso! 

Das gilt auch, wenn du einen Konflikt mit einem Lehrer oder einer Lehrerin hast. Schüler:innen 

dürfen mit Lehrer:innen ihre Konflikte besprechen, ohne dabei negative Konsequenzen befürch-

ten zu müssen. Dennoch kann es sein, dass du das Thema lieber nicht mit einer Lehrerin oder 

einem Lehrer besprechen möchtest. Für uns am Canisius-Kolleg ist wichtig, dass es immer 

mehrere, verschiedene Ansprechpartner:innen für deine Themen gibt, so dass du immer frei 

auswählen kannst, an wen du dich wenden möchtest! 

Hier ist eine Liste mit Ansprechpartnern, die immer bereit sind, dir bei einem Konfliktfall zu 

helfen: 

 

 

1. Der Klassenlehrer / die Klassenlehrerin oder der Tutor / die Tutorin 

Die Klassenlehrer:innen und Tutor:innen sind natürlich in den jeweiligen Fachstunden oder in 

den Klassenleiterstunden zu erreichen. Alternativ kann man diese in den Pausen im Lehrer-

zimmer erreichen. 

Die Klassenlehrer:innen und Tutor:innen sind grundsätzlich die ersten Ansprechpartner in 

Konfliktfällen für Schüler:innen, ob mit Mitschüler:innen oder mit Lehrer:innen. Wenn ein 

Konflikt mit den Klassenlehrer:innen oder Tutor:innen selbst besteht, ist der erste Ansprech-

partner das Team Schulseelsorge und Beratung. 
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2. Fachleute für Beratung am Canisius-Kolleg 

Am Canisius-Kolleg gibt es Fachleute für Sorgen und Probleme, die allen Schüler:innen gerne 

zur Verfügung stehen. Speziell für die Schüler:innen des Arrupe-Zweigs und der Willkommens-

klassen steht Frau Sibylle Geffke zur Verfügung, für alle Schüler:innen Frau Christiane Suckow-

Büchler und Pater Sebastian Maly SJ. Zu diesen Fachleuten kannst du kommen, wenn du deine 

Klassenlehrerin oder deinen Klassenlehrer gerade nicht findest.  

Frau Suckow-Büchler und Pater Maly findest du in den Räumen der Schulseelsorge (das Büro 

liegt im Gang vom Foyer in den Altbau in der ersten Nische auf der linken Seite). Frau Geffke 

kannst du oft in den Pausen auf dem Schulhof oder im Lehrerzimmer antreffen. Alle drei können 

auch über itsLearning kontaktiert werden. 

 

3. Konfliktlotsen:innen 

Die Konfliktlotsinnen und Konfliktlotsen sind Schülerinnen und Schüler ab der 7. Klasse. Wann 

und wo sie anzutreffen sind, findet ihr an der Pinnwand am Büro der Schulseelsorge.  

Die Konfliktlotsen:innen sind die erste Anlaufstelle für jüngere Schüler:innen (aus der Unter- 

und Mittelstufe) im Konflikt mit anderen Schüler:innen aus diesem Alter. 
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Wer? Wo? Wann? In welcher Situation? Für wen? 

Klassenlehrer:innen und 
Tutor:innen 

Im Klassenraum oder 
im Lehrerzimmer 

In den Fachstun-
den des/der Klas-
senlehrer:in oder 
des/der Tutor:in 
und in den Pausen 
im Lehrerzimmer 
oder Gesprächsbe-
darf über itLearn-
ing anmelden 

Für Konflikte der Art: 
Lehrer:innen <->  Schü-
ler:innen 
 
Bei Konflikten der Art: 
Klassenlehrer:in <-> 
Schüler_innen sind das 
Team Schulseel-
sorge/Beratung oder 
die Erzieherin im Ar-
rupe-Zweig 

Für Schüler:in-
nen und Eltern 

Team Schulseelsorge 
und Beratung 

Frau Suckow-Büchler 
und P. Maly: Büro der 
Schulseelsorge und Be-
ratung im Altbau, Erd-
geschoss auf dem Gang 
aus dem Foyer in der 
ersten Nische auf der 
linken Seite 

Montag bis Freitag, 
von Schulbeginn 
bis Schulende 
 
Kontaktaufnahme 
jederzeit per E-
Mail oder über its-
Learning 

Hier findet man in jeder 
Situation Rat und Hilfe 

Für alle Schü-
ler:innen 

Erzieherin im 
Arrupe-Zweig 

Frau Geffke: In den Pau-
sen auf dem Schulhof o-
der im Lehrerzimmer 

Montag bis Freitag, 
von Schulbeginn 
bis Schulende; 
Kontaktaufnahme 
jederzeit per E-
Mail oder über its-
Learning 

Hier findet man in jeder 
Situation Rat und Hilfe 

Für die Schü-
ler:innen des  
Arrupe-Zweigs 

Konfliktlosen:innen  
(Schüler:innen ab der 7. 
Klasse, IV) 

Konfliktlotsenraum, di-
rekt am Eingang aus 
dem Foyer in den Alt-
bau auf der rechten 
Seite 

Dienstag bis Don-
nerstag, 1. und 2. 
Pause 

Für Konflikte der Art  
Schüler:in <-> Schü-
ler:in 

Für Schüler:in-
nen   

SV-Verbindungsleh-
rer:in/ 
Vertrauenslehrer:in 

Im Lehrerzimmer 
In den großen Pau-
sen 

Für Konflikte zwischen 
Schüler:innen und Leh-
rer:innen 

Für Schüler:in-
nen 

Klassensprecher:innen 
Schulhof, Flure, Klas-
senzimmer 

Während der 
Schulzeit 

Für Konflikte zwischen 
Schülergruppen und 
Lehrer:innen/ Schullei-
tung 

Schüler:innen 
der jeweiligen 
Klasse 

Schülersprecher:innen 

Schulhof, Flure, über die 
Klassensprecher:innen, 
itsLearning, Sprech-
stunde 
 
siehe CK-Planer "wich-
tige Kontakte" 

Während der 
Schulzeit 

Für Konflikte zwischen 
Schülergrupppen und 
Schulleitung, Rektor, 
Schule, Gremien an der 
Schule 

Für Schüler:in-
nen 

Schulleitung: 
Fr. Dinkelborg 
Fr. Claaß 
Hr. Alfken 
Fr. Hüdepohl 

Über das Schulsekreta-
riat 

Zu einem verein-
barten Termin 

Für Konflikte zwischen 
Schüler:innen und Leh-
rer:innen, die nicht ge-
klärt werden konnten 

  

Pater Rektor 
Über das Rektorat: 
info@canisius.de oder 
rektorat@canisius.de 

Zu einem verein-
barten Termin 

Für Konflikte zwischen 
Schüler:innen und 
Schulleitung/ Schulgre-
mien 
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Die Tipps für Schüler:innen und Eltern wurden von einer AG des Schulausschusses erarbeitet. In 

dieser haben für die Schüler:innen Thomas Schollmeyer und Michael Schmitzer, für die Eltern 

Frau Holle und Dr. Hey’l sowie aus dem Kollegium Herr Gehlen und aus dem Bereich Seelsorge 

und Beratung P. Maly SJ und Frau Suckow-Büchler mitgearbeitet. 

 

Die Hinweise werden zum 31. Januar 2023 überprüft. 

 

Für die Veröffentlichung der Hinweise im Namen der Schulleitung: 

 

Berlin, den 25. März 2021    Sebastian Maly SJ 

       Leiter Schulseelsorge, Beratung und Prävention 


